NPCAI

NATIONAL PLAYGROUND CONTRACTORS ASSOCIATION INC.

Reglas y Regulaciones

Certificacion de Especialista en Instalacion de Recreacion (RISC)
Aprobado por La Junta Directiva — August 20, 2025

I ADMINISTRACION E INFORMACION GENERAL
A. Propésito de la certificacion

El propésito de la “Certificacion de Especialista en Instalacion de Elementos de Recreaciéon” (RISC)
de NPCAI es proporcionar un programa para educar y evaluar a los profesionales de la instalacion
de recreacion en el conocimiento y las habilidades necesarias para llevar a cabo el trabajo
especifico que es requerido en la industria de la instalacion de recreacion. Estos individuos deben
satisfacer ciertas calificaciones y tener un basico nivel de conocimiento y experiencia en instalacion
de elementos de recreacion para ser identificados al publico como un Individuo Certificado RISC.

B. La certificaciéon es voluntaria
La certificacion es individual y voluntaria, salvo que lo exija la normativa. Se espera que los
certificados NPCAI actien conforme a las normas y reglamentos de la NPCAI.

C. Derecho a la no discriminacion
Ninguna persona quedara excluida de la oportunidad de participar en el programa de certificacion o
recertificacion de RISC por motivos de origen étnico, origen nacional, color, religion, sexo, edad,
discapacidad, capacidad fisica, estado civil u orientacion sexual.

D. Confidencialidad
Todas las solicitudes y otra informacion enviada a la NPCAI como parte del proceso de certificacion
y recertificacion seran cuidadas y confidenciales, excepto que la NPCAI pueda revelar que se
realizé una solicitud con el fin de verificar (a) la informacidn presentada por el solicitante o (b) si
una persona es una persona certificada por RISC.
NPCAI se compromete a proteger la privacidad en el proceso de certificacion y recertificacion,
incluida la privacidad de los resultados de los examenes. La Unica persona con la que se
compartiran los resultados del examen es el examinado, a menos que se otorgue permiso a través
del proceso de solicitud. Si una persona solicita o vuelve a certificarse para ser una persona
certificada por RISC, la NPCAI recopilara informacion personal que incluye, entre otros, el nombre,
la direccidn particular y/o comercial, la direccion de correo electrénico, el numero de teléfono, la
informacion de la tarjeta de crédito, el lugar de empleo y el puesto/titulo. NPCAI también puede
recopilar informacién sobre cualquier discapacidad con el fin de proporcionar adaptaciones en
virtud de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA). Para fines de verificacion e
identificacion al registrarse en el sitio en un curso RISC, los administradores en el sitio solicitaran
ver una identificaciéon con fotografia emitida por el gobierno.

E. Administracion de la certificacién
Todas las solicitudes y otra informacion enviada a la NPCAI como parte del proceso de certificacion
y recertificacion seran cuidadas y confidenciales, excepto que la NPCAI pueda revelar que se
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realiz6 una solicitud con el fin de verificar (a) la informacion presentada por el solicitante o (b) si
una persona es una persona certificada por RISC.

Il REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS MiNIMOS DE ELEGIBILIDAD CERTIFICADOS POR RISC A.
Requisitos minimos de elegibilidad para la certificacién
Para calificar para la certificacion, el solicitante debera pagar todas las tarifas requeridas, cumplir

con los procedimientos de solicitud y adherirse a todos los requisitos de NPCAI especificados en
la solicitud. Solicitantes también deben cumplir con los requisitos minimos de elegibilidad.

Todos solicitante debe:
1. Tener 18 afios.
2. Ser empleado por una empresa que puede proveer la siguiendo elementos:
i. Prueba de pdliza de seguro de cobertura.
ii. Licencia de contratista para los estados en los que operan
ii. Seguro de responsabilidad civil (minimo agregado de $1,000,000)
iv. Seguro de compensacion para trabajadores segun lo exige la ley en el(los) estado(s)
de operacién del contratista
No haber sido condenado, declarado culpable o no impugnado por un delito grave.
Cumplir con todos los requisitos y el codigo de conducta de NPCAI.
Estar al dia con NPCAI y no haber tenido la certificacion RISC revocada.
No haber proporcionado informacién falsa a través del proceso de solicitud.
Someterse a una verificacion de antecedentes penales.

No ok w

La NPCAI puede realizar mas consultas o solicitar informacion adicional del solicitante o de otras
fuentes. La NPCAI puede rechazar cualquier solicitud en funcién de la informacion que reciba.

B. Exitosa finalizacion del Curso RISC y paso de examen de certificacion
El solicitante debera asistir al curso RISC y demostrar satisfactoriamente su competencia en
instalaciones recreativas al aprobar con éxito un examen administrado por NPCAI. La notificacion
de los resultados del examen se enviara por correo electronico al solicitante dentro de los treinta
(30) dias.

C. Tarifa
Todas las tarifas asociadas con la certificaciéon seran establecidas por NPCAI y estan sujetas a
cambios en cualquier momento.

Tarifa de registro
Cada solicitante debera enviar una tarifa de registro no reembolsable junto con el
formulario de solicitud completo. No se procesara ninguna solicitud hasta que se haya
pagado la cuota de inscripcidn. Todos los solicitantes rechazados deben reembolsar la
tarifa de registro para obtener la certificacion.
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Tarifa de verificacion de antecedentes penales
Cada solicitante debera enviar una tarifa a una empresa externa elegida por NPCAI
para realizar una verificacién de antecedentes penales. El monto puede variar segun el
estado de residencia del solicitante.

lil. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS MINIMOS DE ELEGIBILIDAD PARA LA RECERTIFICACION
La certificacion se otorga en la fecha en que el examinado pasa con éxito el examen de certificacion.
La certificacién vence el 31 de diciembre siguiente a la fecha del tercer aniversario en que se otorgé
la certificacion. Para ser elegible para la recertificacion, la persona certificada debera cumplir con los
requisitos especificados a continuacion:

A. Requisitos minimos de elegibilidad para recertificacion
Para calificar para la recertificacion, el solicitante debera pagar todas las tarifas requeridas, cumplir
con los procedimientos de solicitud, seguir las instrucciones y cumplir con todos los requisitos de
NPCAI especificados en la solicitud. El solicitante también debe cumplir con los siguientes
requisitos minimos de elegibilidad
Todos aquellos que quieren aplicar para recertificacion deben:
1. Tener 18 anos
2. Ser empleado por una empresa que puede proveer la siguiendo elementos:
i. Prueba de pdliza de seguro de cobertura.
ii. Licencia de contratista para los estados en los que operan
ii. Seguro de responsabilidad civil (minimo agregado de $1,000,000)
iv. Seguro de compensacién para trabajadores segun lo exige la ley en el(los) estado(s)
de operacién del contratista
No haber sido condenado, declarado culpable o no impugnado por un delito grave.
Cumplir con todos los requisitos y el codigo de conducta de NPCAI.
Estar al dia con NPCAI y no haber tenido la certificacion RISC revocada.
No haber proporcionado informacién falsa a través del proceso de solicitud.
Someterse a una verificacion de antecedentes penales.

No o bkw

La NPCAI puede realizar mas consultas o solicitar informacion adicional del solicitante o de otras
fuentes. La NPCAI puede rechazar cualquier solicitud en funciéon de la informacion que reciba.

B. Unidades de educacién continua (CEU).

1. La persona certificada por RISC debera, durante el periodo desde la certificacion o
recertificacion mas reciente, haber participado en al menos quince (15) horas de
educacion continua.

2. Es responsabilidad de la persona certificada por RISC mantener sus registros
personales de la unidad de educacion continua, incluida una lista de las fechas, el titulo,
la descripcion y la cantidad de horas de crédito obtenidas para todos los cursos de
educacion continua para satisfacer este requisito.
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3. La persona certificada por RISC debe cumplir con los requisitos de la politica de CEU.

4. La NPCAI puede realizar auditorias aleatorias de los certificados de asistencia o
finalizacion del curso para la aprobacién de la educacion continua.

C. Procedimientos para recertificacion
1. Fechas de recertificacion

La NPCAI debe recibir una solicitud de recertificacion debidamente completada y las tarifas
correspondientes al menos treinta (30) dias antes de que expire la certificacion o se deniegue
la recertificacién. En tales casos, la persona debe comenzar de nuevo el proceso de
certificacion. Si llega la fecha de vencimiento de la certificacidn y no se reciben materiales de
recertificacion, se actualizara el sitio web de NPCAI para eliminar a la persona de la lista de
personas certificadas por RISC. Las solicitudes de recertificacion se aceptaran hasta seis
meses antes de la fecha de vencimiento.

2. Verificacion de antecedentes penales
Cada persona recertificandose debera presentar una tarifa a una empresa externa elegida por
NPCAI para realizar una verificacion de antecedentes penales. El monto puede variar segun el
estado de residencia del solicitante. La verificacion de antecedentes penales debe completarse
durante el proceso de recertificacion.

3. Tarifa de recertificacion
Cada solicitud de recertificacion debera ir acompanada de una tarifa de recertificacion. No se
puede procesar ninguna solicitud de recertificacion hasta que se haya pagado la tarifa de
recertificacion.

4. Protocolo de solicitud
i. Formularios de solicitud: la solicitud de recertificacion se debe realizar en los formularios

proporcionados por NPCAI.
ii. Al recibir la aplicacion completa, el equipo de NPCAI debera revisar la aplicacién para

determinar:
a. La solicitud y todos los formularios requeridos se han completado y enviado
correctamente,

b. El solicitante cumple con los requisitos minimos de elegibilidad, y
c. Se han pagado las tasas correspondientes.

5. Notificacion de recertificacion
Al cumplir con los requisitos minimos de elegibilidad para la recertificacion, el solicitante
recibira un aviso de recertificacion exitosa.
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V. Queja y procesos disciplinarios
A. Iniciacion de proceso de queja
Cualquier persona ("Denunciante") puede presentar una queja ante NPCAI para iniciar
procedimientos disciplinarios contra un participante de RISC ("Individuo certificado").

Si llega a conocimiento de la NPCAI informacién o denuncias de que una persona certificada
puede haber violado uno o mas de los criterios disciplinarios descritos en este documento, y
ninguna persona presenta ninguna queja, entonces el presidente de la NPCAI, en consulta con el
director ejecutivo y el abogado general puede designar a un agente o agentes para realizar una
investigacion y determinar los hechos para determinar si existe una base razonable para presentar
una queja. El nombre del agente se mantendra confidencial.

Si el presidente, el director ejecutivo y el asesor juridico deciden que es apropiado presentar una
queja, entonces esta queja se procesara de acuerdo con los procedimientos disciplinarios descritos
en este documento. La persona o personas que iniciaron/participaron en la investigacion no deben
ser parte de la decision final de la apelacidon y se les pedira que se recusen si se presenta una
apelacion. A esas mismas personas tampoco se les pedira que formen parte de la Junta de
Revision de la Industria (IRB) convocada para la investigacién especifica en la que participaron.

B. Contenido de la queja
Una queja, que debe presentarse al director ejecutivo de la NPCAI, debe presentarse por escrito y
debe incluir: el nombre y la informacién de contacto pertinente del querellante y la persona
certificada; una alegacion de la existencia de uno 0 mas de los criterios disciplinarios establecidos
en este documento; una base factica adecuada para la(s) acusacién(es); y cualquier
documentacion necesaria u otros materiales o informacién de apoyo.

C. Reporte inicial de la queja
El director ejecutivo de NPCAI, en consulta con el presidente de NPCAIl y el abogado general de
NPCAI, revisara la queja para determinar si incluye los elementos necesarios identificados en el
parrafo B del presente. Si el director ejecutivo determina que la queja no se ajusta al parrafo B del
presente, entonces, citando la deficiencia o deficiencias especificas, el director ejecutivo notificara
al querellante que la queja no sera considerada. El querellante puede volver a presentar una queja
enmendada o puede solicitar una revisién de la decisidn del director ejecutivo por parte de la junta
directiva de la NPCAI notificando al director ejecutivo dentro de los quince (15) dias posteriores a
la fecha de la carta de rechazo. Ademas, si una queja incluye alegatos de conducta delictiva por
parte de una persona certificada o conducta que es procesable contra una persona certificada en
un tribunal de justicia, el director ejecutivo, en consulta con el presidente y el asesor juridico, puede
rechazar la consideracién y en su lugar deferir a la autoridad de un tribunal de justicia apropiado,
agencia de aplicacion de la ley u otro organismo gubernamental de investigacion o adjudicacion.
Un resultado de dichos procedimientos legales adverso a una persona certificada puede constituir
la base de una queja posterior.
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D. Junta de Reporte Industrial (IRB)
Una vez que se determina que una queja cumple con los requisitos de esta seccién, el director
ejecutivo notificara al presidente de la NPCAI, quien designara a tres personas para una Junta de
Revision de la Industria (IRB) para abordar la queja. Los nombres de las personas designadas se
mantendran confidenciales y se asegurara de que no tengan conflicto de interés con respecto a la
qgueja presentada en contra de la Persona certificada. Al menos uno de los designados debera ser
miembro de la junta de fideicomisarios de la NPCAI en el momento del nombramiento. El
presidente de la NPCAI también designara a uno de los miembros del IRB para que sea el
presidente. El IRB actuara por mayoria de votos.

E. Aviso y respuesta
Simultaneamente con la notificacién del presidente, el director ejecutivo también informara a la
persona certificada, por escrito a través de correo certificado, que se ha presentado una queja;
proporcionara a la persona certificada una copia de la queja, incluidos todos los materiales de
respaldo, asi como una copia de estas reglas y regulaciones. La respuesta debe ser recibida por
NPCAI dentro de los quince (15) dias habiles a partir de la fecha en que se firma el acuse de
recibo certificado. La falta de respuesta en el plazo indicado puede considerarse una admision de
las alegaciones en la queja.

F. Manejo de queja y respuesta

El presidente del IRB programara al menos una reunion, en persona o por conferencia telefonica,
para revisar la queja y la respuesta, si corresponde. Se pueden realizar reuniones adicionales
segun lo considere necesario el IRB. Si bien el IRB puede buscar informacién adicional a su
discrecién, no tiene obligacién de hacerlo. El IRB no es un organismo de investigacion vy, por lo
general, tomara su decision en funcion de las presentaciones del denunciante y la persona
certificada.

G. Decision del IRB
El IRB se esforzara por tomar una decision sobre la queja dentro de los noventa (90) dias de la
presentacién de todos los documentos por parte del denunciante y la persona certificada y
notificara al denunciante y a la persona certificada de esa decision. La notificaciéon por escrito
debera incluir una explicacion de la base de la decision. En la mayoria de los casos, una
decisién del IRB sera una de las siguientes: la persona certificada se ha involucrado en una
conducta prohibida; la persona certificada no se ha involucrado en una conducta prohibida; o
no hay evidencia suficiente para determinar si la persona certificada se ha involucrado o no en
una conducta prohibida. Un hallazgo de una conducta prohibida debe incluir la decisién del IRB
en cuanto a cualquier accion disciplinaria que se impondra, incluidas, entre otras, la
suspensién y la revocacion.

El IRB utilizara la preponderancia del estandar de evidencia de la prueba en todas las
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decisiones que tome. La preponderancia de la evidencia se define como “evidencia que es de
mayor peso 0 mas convincente que la evidencia que se ofrece en oposicién a ella; es decir,
prueba que en su conjunto demuestra que el hecho que se pretende probar es mas probable
que improbable”. El IRB puede emitir una carta de asesoramiento a la persona certificada,
aunque no se haya encontrado ninguna conducta prohibida. Toda la correspondencia
relacionada con la decision final de un IRB, que sea de naturaleza no disciplinaria o
disciplinaria y que se coloque en el archivo permanente de la persona certificada, se puede
compartir con futuros IRB.

H. Acciones disciplinarias y no disciplinarias
Las siguientes representan acciones disciplinarias y no disciplinarias asociadas con las decisiones
del presente documento del IRB o del Comité Ejecutivo de la NPCAI:

La accion no disciplinaria se presenta en forma de carta de asesoramiento. esto constituye una
comunicacion por escrito del IRB notificando a la persona certificada que la conducta, aunque no
justifica la disciplina, puede resultar en una accién disciplinaria futura si no se modifica o elimina.
una carta de asesoramiento no es una accion disciplinaria y no hay apelacion de una carta de
asesoramiento por parte de la persona certificada. la carta de asesoramiento se colocara en el
archivo permanente de la persona certificada y se compartira con futuros IRB. la persona
certificada puede responder por escrito a la carta de asesoramiento. Cualquier correspondencia de
este tipo se incluira en el archivo permanente.

La accion disciplinaria se puede tomar en forma de suspension o revocacion.

Suspension significa una accién disciplinaria por escrito que determina que la persona certificada
se ha involucrado en una conducta prohibida y ha violado uno o mas criterios disciplinarios
contenidos en estas reglas y regulaciones. El periodo de tiempo para la suspension sera fijado por
el IRB y no excedera un (1) afo. El Comité Ejecutivo de NPCAI puede suspender una certificaciéon
en espera de una decision del IRB y/o en espera de la decision final de cualquier apelacion. Una
vez finalizado el periodo de suspension, la persona certificada debe solicitar por escrito a la NPCAI
que se le reintegre como persona certificada por RISC dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
posteriores al final del periodo de suspensién. Si el periodo de recertificacion de la persona
certificada ha vencido durante la suspension, la persona certificada debera solicitar la
recertificacion dentro del periodo de 45 dias, pagar las tarifas correspondientes y cumplir con las
horas de educacion continua y todos los requisitos del proceso de recertificacion. Si no solicita la
reincorporacion y no completa los requisitos de recertificacion requeridos dentro de los cuarenta y
cinco (45) dias posteriores al final del periodo de suspensién, la persona certificada debera
completar una nueva solicitud de certificacién, rendir el curso RISC y tomar el examen para
obtener la certificacion.

National Playground Contractors Association, Inc. (NPCAI)
2207 Forest Hills Drive, Harrisburg, PA 17112
717-724-0594 + 717-238-9985 (fax) www.playground-

contractors.org
Page 7 of 9 Revisado: 8/20/2025



NPCAI

NATIONAL PLAYGROUND CONTRACTORS ASSOCIATION INC.

Reglas y Regulaciones

Certificacion de Especialista en Instalacion de Recreacién (RISC)
Aprobado por La Junta Directiva — August 20, 2025
Revocacion significa una accion disciplinaria por escrito del IRB que determina que la persona
certificada se ha involucrado en una conducta prohibida y violado uno o mas criterios contenidos
en estas reglas y regulaciones, lo que resulta en la eliminacion por parte del IRB de la certificacion
de la persona certificada.

l. Proceso de apelaciéon
Salvo que se indique lo contrario en estas reglas y reglamentos, la persona certificada puede
apelar la decision del IRB mediante la presentacién de una notificacion por escrito al director
ejecutivo de la NPCAI dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de la decision del IRB.
El IRB o la junta directiva de la NPCAI pueden posponer la implementacion de la accién
disciplinaria, si alguna, impuesta por el IRB hasta después de la resolucién de la apelacion. El
presidente de la NPCAI nombrara una junta de apelaciones, compuesta por tres (3) miembros de
la junta de fideicomisarios de la NPCAI que no tengan ningun conflicto de intereses en la queja o
con la persona certificada.

1. Solicitando una apelacion
La persona certificada debera solicitar una apelacion indicando de manera clara y concisa
las razones por las cuales la persona certificada busca una desestimacion, modificacion o
devolucién de la decisién del IRB. No se pueden presentar nuevas pruebas a la junta de
apelaciones para su consideracion. La carga de la prueba recae en la persona certificada
para demostrar que la decisién del IRB es claramente errénea.

2. Comportamiento de la Junta de Apelaciones
La decision de la junta de apelaciones puede ser afirmar la decisién del IRB, desestimar la
queja, modificar la decision o disciplina del IRB o devolver el caso al IRB. La junta de
apelaciones procurara emitir su fallo dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
recepcion de la apelacion. La decision de la junta de apelaciones sera definitiva y
vinculante para la NPCAI y la persona certificada.

J. Publicacién
NPCAI puede publicar la naturaleza, existencia o resultado preliminar o final de cualquier
procedimiento o accion disciplinaria en cualquier etapa si NPCAI considera que es lo mejor para
NPCAI, el Programa de Certificacion o cualquier segmento del publico en general. Cualquier
accion disciplinaria tomada, incluida la suspensién o revocacion, se publicara en el sitio web de la
NPCAI de forma indefinida. La NPCAI no publicard medidas no disciplinarias.

K. Correspondencia

Toda la correspondencia y las notificaciones del presente documento entre la NPCAl y el
Denunciante y la Persona certificada deben realizarse por correo electrénico o correo certificado.
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V. La Direcciodn oficial para todas las correspondencias
La direccion oficial para toda correspondencia es: NPCAI, 2207 Forest Hills Drive, Harrisburg,
Pensilvania 17112.

VI. Uso de acrénimo
Salvo que lo restrinja la ley aplicable, una persona que posea una certificacion actual de NPCAI debera
usar las iniciales "RISC" después de su nombre en todas las comunicaciones escritas.

VII. Procedimientos para enmiendas
Estas reglas y regulaciones pueden ser enmendadas solo por un voto mayoritario de la Junta de
Fideicomisarios de NPCAI.
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